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CONEXION DE APARATOS

Instalacion y actualizacion

Una vez descargado el archivo de instalacion en su escritorio, haga doble clic en el icono del instalable.

Aparecera la siguiente pantalla pidiéndonos confirmacion para proseguir con la instalacion, pulsaremos el boton Si.
Este programa instalard BLATTS TRY STD w6.0 (Freeware), éDesea continuar?

Si | Nir |

A continuacién aparecera el mensaje de bienvenida al asistente de la instalacion y pulsaremos el botdn Siguiente.

Bienvenido al asistente de
instalacion de BLATTA TPV STD
v6.0 (Freeware)

E zte programa instalard BLATTA TR STD +6.0 [Freeware) en
zu computadora,

Ez recomendable que cierre todaz laz aplicaciones antes de

continuar.

Haga click en ziguiente para continuar, o cancelar para zalir de
inztalar.
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Siguiente > I Cancelar
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En ese momento se aceptaran los términos de la licencia.

Conszentimiento de licencia

Por favor lea la siguiente informacion antes de continuar,

Por favor lea la siguiente informacion de licencia antez de continuar, Usted debe
aceptar loz Erminos de ésta antes de continuar con la instalacion.

BLATTA Soft 5L

-Reservado: todos loz derechos. Prohibida la reproduccidn, almacenamiento o
incluzidn en redes infarmaticas locales, nacionales o mundiales ¥ descompilacidn
de parte o de la totalidad de los archivos, programag p bazes de datoz de este CD-
RO [Exceptuando diverzas libreriaz y programas que pertenecen a terceroz v

estan de la misma forma sujetas a otroz copy right] por cualquisr medio sin previa
autorizacion de BLATTA SOFT 5.1

-BLATTA Soft 5.L. ha pazado antiviruz al original de este CD-ROM.
BLATTA Soft 5.L. no 52 hace rezponzables de loz dafios que pudieran denvarse
de la presencia de vwiruz informahicos o de cualquier otra alteracion dentro de los LI

{+ Yo fcepto los tEminos de licencia.

o Mo acepto los téminos de la licencia,

< Bitraz I Siguiente » I Cancelar

Introduciremos el nombre de usuario y la organizacion y pulsaremos el boton Siguiente.

Informacidn de usuario
Foar favor ingrese su informacidn

Mombre Usuario:

ILIsuario

Organizacion:

IM idrganizacian

< Alrds I Siguiente > I Cancelar




Confirmaremos la ruta de instalacion del programa.

Seleccione el directorio de instalacion
;D énde serd instalado BLATTA HOSTELWARE 5.67

A continuacion nos dara a elegir el tipo de perfil que queremos utilizar, el idioma y si deseamos o no instalar el
programa de gestion.

Seleccione tareas adicionales.
i Que tareas adicionales deberan ger realizadas?

(o3}



Nos pedira una dltima confirmacidn para proseguir con la instalacion y al pulsar el boton de Instalar comenzara la
instalacion.

Lizto para instalar

El programa de instalacion esta listo para instalar BLAT TA HOSTELWARE 5.6 en
3u computadora.

Presione [nstalar para continuar con la instalacion, o prezsione Atras para realizar
cambios en los parametros de instalacion.

|nfarmacion de usuarnio ; &
zuario
Milrganizacidn

Directono desting
Tipo de instalacidn

Instalacion Manual Hostelware
Componentes zeleccionados:

BLATTA Hostelware TR
BLATTA Hostelfare GTFY, Gestidn de negocio _Iﬂ
¥

Kl

£ Atras I Instalar I Cancelar |

Al finalizar la instalacion se mostrara un mensaje indicando la finalizacién.

Completando la instalacion de
BLATTA TPV STD v6.0
{(Freeware)

Instalar ha finalizado con la instalacidn de BLATTA TRY STD
w60 [Freeware] en zu computadora. La aplicacion puede ser
ejecutada mediante los accesos directos.

Frezione Finalizar para zalir de ingtalar.
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Ejecucion

Una vez instalada la aplicacion en el equipo nos aparecera un acceso directo en el escritorio

2PN
TPYP

Pulsando dos veces sobre él comenzara el arranque de la aplicacion.

DESCRIPCIONES BASICAS

Articulos

Carga de datos: Articulos

A'la hora de dar de alta los articulos en el programa tendremos varias formas de hacerlo, podremos dar de alta
articulos basicos, articulos con cadigo de barras y articulos sin precio.

Articulos basicos: Entraremos en el apartado de configuracion de la aplicacion por medio de la funcion 900400 y
pulsando Fx o bien pulsando directamente en el boton Salir.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ;, Que desea hacer?

Otros informes




Una vez dentro pulsaremos el botdn Articulos y familias.

INSTRUCCIONES

Nos aparecera una pantalla en la cudl podremos elegir si queremos crear, borrar o modificar un articulo e incluso

nos permitird modificar las familias y el orden de las mismas en el TPV.

| Gestion de articulos

| x|

For favor, seleccione una opcion.

FPara afadir articulos

Fara cambiar datos de articulos

Fara eliminar articulos

Operaciones avanzadas

Gestion de familias

Barrar

Tras pulsar sobre el boton Nuevo el programa nos iré pidiendo la informacion necesaria para que el articulo quede

perfectamente configurado. Los datos minimos para dejar un articulo configurado son su nombre, familia a la que

pertenece y precio de venta.



Agentes

Para dar de alta los agentes de venta deberemos acceder al apartado de configuracion através del boton Salir de
nuestro TPV.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ;, Quée desea hacer?

Articulos

Configuracion inicial

Pulsaremos el boton Agentes de venta.
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INSTRUCCIONES

Dentro del cual nos apareceran varios agentes dados de alta por defecto.

Configuracion de Agentes || X I

Seleccione el Agente que desee modificar

1: Camarero 1

Seleccionaremos uno de estos agentes y cambiaremos su nombre por el que necesitemos, al pulsar el boton
Continuar se quedara grabado dicho nombre.

Configuracion de Agentes ” X |
]

Teclee el nuevo Mombre para este Agente
Fulse ESC para Salir

Camarera 1
! Tayil ol =
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Proveedores

Para dar de alta los proveedores dentro de la aplicacion standard de nuestra aplicacién debemos entrar en el
apartado de configuracion de la aplicacion pulsando el botdn Salir dentro del programa de TPV o bien escribiendo

el codigo 900400 y pulsando el botén Fx.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

Dentro de esta pantalla pulsaremos el boton de Configuracion avanzada y accederemos a la siguiente pantalla.




INSTRUCCIONES

Pulsaremos el boton Proveedores y aparecera la siguiente pantalla.

Seleccione Froveedor que desee modificar

Configuracion de proveedores ” X I
|

1: Varios

Simplemente pulsando sobre uno de los proveedores que vienen dados de alta por defecto nos permitira editarlo,
posteriormente y al pulsar el boton de Continuar se grabaran los cambios que hayamos hecho.

Teclee el nuevo Nombre para este Proveedor
2| Pulse ESC para Salir

g e
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En el caso de que queramos dar de alta mas de 5 proveedores tendremos que pulsar el proveedor 99y repetir el
paso anterior y tener registrada la aplicacion.

=
|

99— Otro--

Impresora

Antes de configurar cualquier impresora se debe tener en cuenta que no tiene que estar instalada en Windows.

Dentro de la ventana de configuracion avanzada pulsaremos el boton Aparates: Impresora, cajon...

Una vez dentro pulsaremos el boton Impresoras tickets.




INSTRUCCIONES

Y accederemos a la pantalla de configuracion de las impresoras de tickets. A continuacion, pulsaremos el botén

Configurar.

1.-lmpresora principal T 2 .-Primera impri

es0ra de pedidos T 3.-Segunda impresora de pedidos

Selecionaremos la marca de la impresora.

| ~Configuracion de impresoras del sistema:lmpresora principal [

=

R
CZ/ Seleccione el marca de la impresora;

-

Eﬁson " IPCPos

Samsung |

‘ STAR

Okl
e —————————

Impresoras no listada EGenérica_:

Eliminar esta impresora
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Elegiremos el modelo de la impresora.

T!Cunﬂguracmn de impresoras del sistema: Impresm'a principal I X l

? Seleccione modelo de la impresora;

Marcaremos el tipo de conexion que lleva nuestro modelo de impresora.

| =mConfiguracion de impresoras del sistema:impresora principal | 'x:|

? Seleccione como e conecta sU imprasora al ordenador

Conectada al puerto paralelo LFT

Conectada a un puerto serie, puede detectarse automaticamente
Configurada con driver de Windows
Conexion por red TCP-IP

Otras opciones

Con esto ya habriamos configurado nuestra impresora



INSTRUCCIONES

Cajon
Para comenzar hay que tener en cuenta que la propia aplicacion deja configurado el cajén a la vez que
configuramos la impresora. En caso de que hubiese que cambiar la configuracion, seria necesario proceder de la

siguiente manera:

En primer lugar entraremos en la pantalla de configuracion de la aplicacion pulsando el botén Salir.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

Dentro de esta pantalla accederemos al apartado de Configuracion avanzada.

Pulsaremos dentro de ella en el boton Aparates: Impresora, cajon...



Seleccionaremos el boton Cajon y accederemos a la siguiente pantalla.

Configuracién del cajén portamonedas

$DECHZ7E3DECHT12$$DECH4BESDE CH200$3DECHT 0%

$DECHZ7$3DECHT12$$DECH434$DECHZ00$3DECHT 0%

$DECHZ7$$DECHT1 284D ECHABSEDECH200$3DECH 0%

$DECH27$$DECHT1 284D ECHA9$$DECH200$3DECH 0%

Sélo tendremos que poner el nombre de la impresora a la que va conectada el cajon y el cual conseguiremos
dentro del apartado de configuracion de las impresoras de tickets, nombre de la impresora.

18



Lector de cadigo de barras

Primero hay que tener en cuenta que un lector de codigos de barras lo (inico que hace es convertir el cédigo
grafico en un cddigo numeérico que aparecera directamente como si lo hubiesemos introducido con un teclado.
Puede efectuar una prueba del lector abriendo un fichero de word y efectuando una lectura, en pantalla debe
aparecer una serie numerica o alfanumeérica.

Sitodos los codigos utilizados en su negocio son del Tipo EAN-13, como ocurre en general, no es necesario
efectuar ninguna configuracion en el terminal de lectura, ya que BLATTA TPV detecta automéaticamente este tipo
de caddigos.

No obstante se puede indicar al programa que los datos que se leen pertenecen a un codigo de barras mediante
laincorporacion de un $ antes de la cadena leida. La configuracion del lector de cddigos de barras para la
aplicacion BLATTA TPV consta de dos partes: Configurar el lector y configurar la aplicacion.

Configurar el lector con un simbholo $ de prefijo

Para que el programa identifique los datos procedentes del lector como cédigos de barras es necesario que se
configure el aparato para que muestre antes de cualquier valor el simbolo $ y después un caracter Enter o salto
de linea [CR-LF]; la forma de hacer esto se encontrara en el manual del fabricante del lector; si se dispone de

un lector IPCPos o Metrologic se puede visitar nuestro foro donde se encuentra una plantilla de configuracion
automatica. Una vez realizado este paso si se sitia, por ejemplo, en un archivo de texto y lee el cédigo de barras
de algln articulo que tenga cerca, en el archivo de texto debera aparecer $123456... (los nimeros son un ejemplo),
y un salto a la siguiente linea.

Configurar la aplicacion

Para que la TPV reconozca los codigos de barras es necesario que se asignen los codigos de barras a los
articulos desde la gestion de articulos, para ello se deberan crear los articulos con cadigo de barras.

Cuando se introduzca en la ficha del articulo el cddigo de barras es indiferente que se anteponga o no el simbolo $.



Visor

Para configurar el visor en el tpv tenemos que acceder al apartado de configuracién pulsando el botén Salir.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

Pulsaremos el boton Aparatos: Impresoras, cajon, etc...

20



INSTRUCCIONES

Entraremos en el apartado Visor y aparecera la siguiente pantalla.

Configuracién del visor

Visor
1 Yizor con 16 caracteres por linea.

& isor caon 20 caracteres par linea.

Pasifies PD2100 =l

[ Haff =l

En esta pantalla marcaremos la opcion Existencia de visor y le indicaremos el puerto en el cuél esta conectado,
el modelo del visor y marcaremos la opcion “sin control de error”, con esto y una vez que apaguemos el visor ya
estara configurado.

21



Balanza

En principio si la balanza la ha daquirido en nuestras oficinas junto con el programa ira configurada de no ser asi
procederemos a configurarla de la siguiente manera:

© Primero entraremos en el apartado de configuracion de la aplicacion pulsando el boton Salir desde el TPV.

® En segundo lugar pulsaremos el boton Configuracion avanzada

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ;, Quée desea hacer?

Configuracian inicial

© Pulsaremos el boton Aparatos: Impresoras, cajon, etc...

22



INSTRUCCIONES

Aparecera la siguiente pantalla.

ntactil

O Entraremos en el apartado de configuracion para la Balanza.

Configuracion de mi balanza.

a a mi equipo.

codigo de barras de la balanza.

Digitos para la FLU en el codigo de bamras.

PLU Impaorte Cantidad

© Una vez dentro marcaremos el puerto al cual va conectada la balanza y el tipo de protocolo que vayamos a usar,
una vez hecho reiniciaremos la balanza y el programa de TPV.

En el caso de que la balanza sea de la marca Friendly Scale se podra configurar el protocolo TISA de la siguiente
manera: Encenderemos la balanza y durante la cuenta atras pulsaremos a la vez el botdn <- y el boton 7/16,
cuando la balanza se estabilice pulsaremos el botdn Cy en pantalla nos aparecera el texto “param” (si esta en 0),
“protoc” (Si esta en 4) y “comunic” (si estd en 5). Para confirmarlo pulsaremos el boton <-.

23



Por altimo, se debera crear un botdn que ejecute la funcion 300060; después, cuando marquemos un articulo y el
programa le pregunte cantidad?, se pulsara el botdn que se acaba de creary la TPV ajustara la cantidad al peso
del articulo.

Asistente para configurar ticket rapido

Para llegar hasta el configurador de ticket pulsaremos el boton Salir en nuestra TPV.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

Otros informes

Pulsaremos el boton Configuracion inicial.

S o4



INSTRUCCIONES

Seleccionaremos el boton Ticket.

| Configuracion inicial. I x]
@ Configuracion rapida del TPV Blatta.
o
Seleccionar un sector diferente al actual Cambiar
—

Configuracion internacional

Restaurar las funciones por defecto que se utilizan en mi perfil

Configurar la impresara de tickets gue utilizo en mi TRV

Configurar el documento que utilizare para imprimir mis tickets Ticket

Configurar los datos de localizacion y mi negocioque se imprimiran
en |os tickets facturados a clientes

Elegiremos el modo Rapido.

‘ | Configurar datos para el formato del ticket H X |

142 Introducir minimos datos para dejar ticket configurado.

Introducir minimos datos para dejar ticket configurado.

Introducir datos de empresatitulo, subtitulo y supertitulo de la
cabecera del ticket,

25



Nos aparecera la siguiente pantalla para poder configurar el ticket, con los siguientes botones:

| Configurar datos de la empresa para el formato del ticket I X [

@ 1/& Grabar una imagen en suimpresora.

Grabar una imagen en su impresora. Logo 1 | Que logotipo imprimira.

Maodificar lineas para el titulo. Maodificar datos basicos del local.

Modificar centrado de datos basicos
del local.

Seleccionar un estilo base para el
ticket.

Logo 2, que nos permitird indicarle al programa si queremos o no que nos imprima en el ticket un logotipo que
tengamos grabado.

Qiue logotipo imprimira.

Titulo nos permitird introducir un texto para la cabecera del ticket, nos pedira el nimero de lineas que
necesitemos en la cabecera.

Wodificar lineas para el titulo.

Datos, al igual que el botén titulo nos permite introducir, de una forma sencilla, datos de interés de nuestro local.

Modificar datos basicos del local.

26



INSTRUCCIONES

Centrado, nos permitira indicar como queremos la colocacion del texto que hemos dado de alta en el paso
anterior.

hodificar centrado de datos basicos

del local. Centrado

Variables, pulsando este boton podremos indicar al programa que campos queremos que se muestren en el ticket

Ejecutar un ajuste fino del ticket.

Estilo, podremos cambiar el estilo del ticket entre varios estilos ya definidos.

Seleccionar un estilo base para &l
ticket.

Por Gltimo podremos imprimir un ticket de prueba pulsando el botén Prueba.

Enviar prueba.

27 :



Venta en mostrador/barra

Este tipo de ventas son las que se realizan en el mostrador del local en cuestion, normalmente son ventas que se
realizan de forma rapida, al momento y que se pagan en el acto.

Para realizar este tipo de ventas seguiremos los siguientes pasos:

PLU Mombre Articulo Cant.  Precio |

N ) c o™
41506

Sl 1) 20 35S
XOm®

@ Dentro de la pantalla principal seleccionaremos los articulos que el cliente quiera adquirir navegando atraves
de las familias hasta localizar el articulo deseado, la navegacion es bastante sencilla: pulsando sobre una familia
se ven sus articulos y pulsando en Inicio regresamos a la primera pantalla. Si se desean ticar varias unidades

puede pulsarse varias veces sobre el mismo articulo o introducir directamente la cantidad con ayuda del teclado
numerico de pantalla.

Sinecesitamos borrar cualquier articulo basta con posicionarse sobre él haciendo click en la lista de articulos y
una vez esté seleccionado basta con pulsar en el boton Borrar.

sielip=l

Sifuera necesario cambiar un precio o una cantidad sobre la marcha solo tiene que pulsar sobre la celda en la que
se especifica el precio o la cantidad respectivamente, y ayudarse del teclado numérico para cambiar este dato.

28



INSTRUCCIONES

® Una vez que tengamos todos marcados pulsaremos el boton Total.

© Nos preguntara por la forma de pago, para pagar en efectivo tendremos que marcar la cantidad con la que nos
ha pagado el cliente, en caso de que tengamos creada alguna forma de pago podremos realizar la venta pulsando
el boton de esa forma de pago.

© Aparecera por ultimo la siguiente pantalla.

T=181,25€
V=18,75€

Venta con codigo de barras

O El primer paso para poder realizar ventas con codigos de barras sera logicamente tener dado de alta los
articulos con su cadigo de barras correspondiente.

Inicio

o MENUS — e @ @ ain
EI'PEZLP : Ot ot W %_ 9 6 @ |

VINOS e | "PoSTRES | RN o 9 9 -
), 407008 N

29



* 30

@ Pasaremos el lector de codigo de barras por el codigo de barras del producto y nos aparecera en la pantalla de
venta del TPV el articulo en cuestion.Al finalizar la venta pulsaremos el boton Total.

© Indicaremos al programa la forma de pago del cliente.

O Y pulsaremos el boton Total y nos saldra el ticket por la impresora y se abrira el cajon.

Venta apartada o en mesa

© Para realizar una venta apartada o en mesa tenemos que pulsar el boton Mesa.




INSTRUCCIONES

Nos aparecera la siguiente pantalla mostrandonos los apartados o mesas que podemos seleccionar.

PLT+1

@ Seleccionaremos uno de esos apartados numéricos y comenzaremos a introducir los articulos que seleccione
el cliente.

© Una vez que hemos introducido todos los articulos pulsaremos el boton Total para finalizar la venta.

O El programa nos pedira confirmacion de la mesa, pulsando de nuevo el boton Total.

O Por altimo nos aparecera el ticket y se abrira el cajon.

3



Apertura del dia con cambio en caja

El cambio o dotacidn inicial es la cantidad de dinero que se deposita en el cajon para poder devolver el cambio a
los clientes. Es lo primero que debemos hacer para abrir la caja.

© Dentro de nuestro TPV pulsaremos el botdn >> y nos aparecera la siguiente pantalla.

FUNCIONES |MOVIMIENTOS | FACTURACION| C|IERRES
- ® ® -

EEET
L ]

" INFORMES| AGENTES | ARTICULOS
? ® L ] ®

@ Pulsaremos el boton MOVIMIENTOS dentro del cual nos aparecera esta pantalla.

© En ella pulsaremos sobre el boton CAMBIO.

© A continuacion, indicaremos la cantidad de cambio que tengamos y pulsaremos el botdn Total.

T 32



INSTRUCCIONES

Movimientos durante el dia: Retirados, ingresos y pagos

Para realizar Retirados de caja, ingresos y pagos tenemos que:

© Pulsar en el boton >> desde nuestro TPV para acceder a la siguiente pantalla.

FUNCIONES | MOVIMIENTOS | FACTURACION| CIERRES
. B B -

“SISTEMA
-

" INFORMES| AGENTES | ARTICULOS
? L - ®

® En ella pulsaremos el boton MOVIMIENTOS , el cuél nos mostraré la siguiente pantalla desde la cual podremos
realizar tanto retirados, ingresos y pagos.

Resumen de ventas X

El resumen de ventas o X, es una simulacion del cierre de caja pero sin llegar a realizar el cierre de caja. Nos
servird para ver las ventas que llevamos realizadas y el dinero que tenemos recaudado en el dia.

Para realizar una X tendremos que:

© Pulsar en el TPV sobre el boton >> de los botones de navegacion.



(TN

Nos aparecera la siguiente pantalla.

o I B e e e it

‘I:UNCIONEé tI\.r‘IO'\.~’IMIENTC'_');".'-‘:. ‘I;'ACTURACION ClERRES
® ® ® .

"SISTEMA |INFORMES| AGENTES | ARTICULOS
L ] ® L ] ®

® Pulsaremos el boton CIERRES.

"CIERRES’
.

© Aparecera una pantalla en la que seleccionaremos el boton HACER X.

HACER X

REIMPRIME | REIMPRIME

DESACTIVA IMPRIME X
CIERRE [IPENDIENTES

Pulsando este boton nos aparecera en formato de ticket todo lo que llevamos facturado hasta el momento, igual
que si de una Z se tratase, con la (nica salvedad de que podremos seguir facturando dentro del mismo cierre.
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INSTRUCCIONES

Cierre de caja

Los cierres de caja nos serviran para comprobar todo los articulos que hemos facturado y la cantidad total de
dinero recaudado al igual que podremos comprobar si hay descuadres en la caja.

Para realizar un cierre de caja tendremos que:

© Pulsar sobre el boton >>> dentro del TPV.

® Accederemos a la siguiente pantalla en la cual deberemos pulsar el boton CIERRES.

DY EEETe e e e Y

‘I:UNCIONEé tI\.r‘IO'\.~’IMIENTC'_');".'-‘:. ‘I;'ACTURACION ClERRES
® ® ® .

“SISTEMA
L ]

INFORMES| AGENTES | ARTICULOS
® L ] ®

© Aparecera la siguiente pantalla en la que deberemos seleccionar el boton HACER Z que nos mostrara los datos
anteriormente mencionados en un ticket.

HACER X

PANTALLA
REIMPRIME || REIMPRIME
X X PANTALLA
DESACTIVAY IMPRIME X
CIERRE [|PENDIENTES
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Reimpresion

La reimpresion de un ticket nos servira para que en caso de que se haya perdido un ticket podamos sacarlo de
nuevo para tenerlo en papel.

Podremos hacerlo de dos formas distintas: reimprimiendo el Gltimo ticket o mediante su nimero.

e Reimprimir el dltimo Ticket

© Primero pulsaremos sobre el boton >>>.

@ Aparecera la siguiente pantalla en la que pulsaremos el boton FUNCIONES.

of W = e e ]

FUNCIONES | MOVIMIENTOS | FACTURACION| CIERRES
® ® - ®

"SISTEMA

INFORMES | AGENTES | ARTICULOS
® ® 3 ®

®

© Por dltimo, pulsaremos el boton ULTIMO TICKET para que nos lo reimprima.

Mesa

Al

IMPRIMIR-
(SI/NO)

AN A

* Reimprimir un ticket

Seguiremos los mismos pasos como en el caso anterior, pero lo (inico que cambiara es que tendremos que pulsar
el boton TICKET no (paso 3), el cual nos pedira que introduzcamos el nimero de ticket que queramos reimprimir.
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INSTRUCCIONES

Anulacion
Para realizar la anulacion de un ticket tenemos que seguir los siguientes pasos:
O Desde el TPV pulsaremos el botdn >>>.

® Accederemos a la siguiente pantalla, en la cual pulsaremos sobre el boton FUNCIONES para poder acceder a la
siguiente ventana.

£ saaeeemaes S e eees =]

FUNCIONES | MOVIMIENTOS | FACTURACION| CIERRES
® ® - ®

"SISTEMA
®

INFORMES | AGENTES | ARTICULOS
® ® ®

© Pulsaremos el boton ANULA TICKET.

Mesa

:

+MPRIVHR-
S\e)

n {‘ Y

O Por ultimo nos aparecera en el visor un mensaje pidiéndonos el nimero de ticket que queremos anular, tras
introducirlo pulsaremos el botdn Total.
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Generacion de Informes

El generador de informes nos permite obtener datos relativos a los movimientos efectuados en nuetro terminal, ya
sean en relacion al cierre de caja obteniedo importes invitados, cobrados, descontados, etc. o a las unidades o
importes vendidos reflejados en cada ticket.

Todos los informes emplean motor de informes OLAP de BLATTA como generador, este motor presenta los datos
en una pantalla principal tipo Tabla, que presenta un Valor en las celdas de la tabla en relacion a dos variables
expresadas en filas y columnas.

Para controlar el motor disponemos de una botonera:

En esta botonera se permite seleccionar el campo o campos a visualizar en las filas.

| Tpv i x]
|

iSeleccione campos que desea visualizar

[»

@ familia




El campo a visualizar en columnas.

INSTRUCCIONES

Seleccione campos que desea visualizar en las columnas

o familia
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Ejemplo de obtencién de un informe de ventas: En un informe de ventas podriamos visualizar el valor unidades
vendidas de cada Familia, y este dato a su vez (aprovechando que podemos ver muchas columnas) obtenerlo para
cada intervalo horario, asi obtendriamos facilmente las ventas por familia y hora.

| Datos correspondientes a ventas | m &l

Resumen de ventas, informan sobre las cantidades o impores de las ventas realizadas en el periodo
seleccionado.

Fechas: 11/407/2007-13/09/2007

Yalor expresado:Suma en; unidades

Enfrentando:familia &: h24

01-02 10-11 1EER Tl
0.00 0.00 0.00 I
0.00 .00 0.00 I
0.oo 4.00 0.00 13
.00 n.an 0.00 17
0.00 0.00 n.o0 i
0.00 0,00 0.00 0
0.oo 0.00 0.00 1
Barril | 000 .00 0.00 a
BEBIDAS 7.00 .00 0.00 0.00 0.00 o
0.00 0,00 000 1
0.0o 0.00 0.00 :

Titulos para las columnas (enfrentar) | Enfrentar

Infarmacidn presentada en las celdas mOperacwén al agrupar los datos m
Cambiar intervalo de fechas @Otms informes nformes

Informacidn de filas

También podriamos necesitar un informe que en lugar de obtener estos datos por franja horaria, lo hiciera para
cada agente de venta, esto se podria obtener facilmente cambiando el campo a enfrentar y marcando agente en
lugar de H24
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Informes de cierres de caja

El informe de Cierres de caja informa de todos los datos referentes a movimientos de entrada y salida de dinero,
relacionandolos con el total de ventas realizadas. Hay una serie de puntos a tener en cuenta en cada apartado del
informe como sigue a continuacion:

Balance de Ventas

Este importe indica la cantidad vendida en ese dia ya sea cobrada o dejada pendiente en albaran que
posteriormente cobraremos, no indica el dinero que hay en el cajon. Este dato informa sobre el movimiento de caja
del local, es decir si se ha trabajado mucho o poco.

Balance de Cobros

Este importe incluye la cantidad ingresada en caja via ventas en ese dia y cobros de albaranes, Este dato informa
sobre la cantidad de dinero que ha entrado en el local.

Balance de Albaranes

Este importe indica el saldo de albaranes en el momento indicado, es decir la diferencia entre los importes de
albaranes generados y cobrado en el intervalo especificado.

Ventas efectivas

Este importe indica el importe cobrado relacionandolo con el precio sin descuento y el importe descuentado, nos
informa sobre la cantidad de dinero que hemos recaudado tras efectuar descuentos en relacidn al precio real sin
descuentos.

Desglose de Ventas cobradas en el momento

Este importe relaciona las ventas realizadas via ticket emitido sin contar descuentos y anulaciones, permite ver
facilmente el importe anulado e invitado con relacion al importe cobrado.

Desglose de cobros de Albaranes
Este importe relaciona los cobros realizadas via albaranes sin contar descuentos y anulaciones aplicados, permite

ver facilmente el importe de albaranes anulados e invitados con relacion al importe de albaranes cobrados.

Desglose de Impuestos

Este importe indica el desglose de impuestos por porcentaje aplicado.

Desglose por formas de pago

Este importe indica el desglose de cobros en cada forma de pago,

Para poder realizar este tipo de informe tendremos que pulsar el boton Salir en el TPV.
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Nos mostrara la siguiente pantalla en la que tendremos que seleccionar el boton Informes de cierres de caja.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

22 Configuracion inicial

Acto seguido nos aparecera el informes con los datos anteriormente indicados.

Informes de ventas e informe de anulaciones

Aparte de los Informes de cierres de caja podremos realizar otro tipo de informes, serian el informe de ventas y el
informe de invitaciones y anulaciones.

Este tipo de informes nos permite obtener importe o unidades vendidas o no cobradas enfrentando dos variables
por ejemplo, familias en las filas y agentes en las columnas o agentes en las filas enfrentadas a intervalo horario
en las columnas. Los campos a presentar son seleccionables facilmente desde los botones de control.

Para poder realizar este tipo de informes tendremos que pulsar el botén Salir desde nuestro TPV.
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INSTRUCCIONES

Nos aparecera la siguiente pantalla de gestion en la que tendremos que seleccionar el botén Otros informes.

BLATTA TPV STD (Cocina y Radiocomanda ) [ 09/02/2008-4]
V.6.0.142 ; Que desea hacer?

El cudl nos llevara a la siguiente pantalla con los distintos tipos de informes

| Seleccione tipo de informe ILLI

Seleccione informe

entas de articulos realizadas en el TPY

Fermite ver informes de los articulos no cobrados

Simplemente con pulsar sobre una de estas opciones nos aparecerd el informe seleccionado.
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